
OBAVIJEST O PRAVU NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. Pravo na raskid ugovora
Imate pravo, ne navodeći razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o kupnji u roku od 14 
dana. Rok od 14 dana započinje teći od dana kada je Vama ili trećoj osobi koju ste odredili, a 
koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.
Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga ugovora, morate nas obavijestiti o 
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka nedvosmislenom izjavom 
poslanom poštom ili e-poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili 
adresu elektroničke pošte. Možete koristiti i priloženi Obrazac za jednostrani raskid ugovora (p. 
1).

2. Iznimke od prava na raskid (Vjenčanice po mjeri)
Napominjemo da, sukladno članku 79. Zakona o zaštiti potrošača, nemate pravo na jednostrani 
raskid ugovora ako je predmet ugovora roba koja je izrađena po Vašoj specifikaciji ili je jasno 
prilagođena Vama (vjenčanice i haljine šivane ili prepravljane po mjeri) (p. 2).

3. Povrat uplaćenog iznosa
Ako jednostrano raskinete ovaj ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od Vas primili, 
uključujući i troškove isporuke (osim dodatnih troškova koji su rezultat Vašeg izričitog odabira 
vrste prijevoza koji je različit od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji mi nudimo), bez 
odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vašu odluku o raskidu. 
Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji ste Vi izvršili uplatu.

4. Povrat robe i troškovi
Izravne troškove povrata robe snosite Vi sami. Robu morate poslati natrag ili nam je predati bez 
nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam 
uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

5. Odgovornost za umanjenje vrijednosti
Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog 
koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe (isprobavanje). S 
obzirom na prirodu robe, vjenčanica mora biti vraćena nenošena, bez mrlja i mirisa te s 
originalnim etiketama (p. 2).



STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI  RASKID 

UGOVORA  

Pravo na jednostrani raskid ugovora:  

Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navođenja razloga. 

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj 

odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom 

poštom na adresu CROIX d.o.o., Kvarnerska 29, 51000 Rijeka ili elektroničkom poštom na 

info@amelie-fashion.heu , u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona i/ili adresu 

elektroničke pošte, a možete koristiti i obrasca za jednostrani raskid ugovora u daljnjem tekstu.  

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a 

koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.  

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od Vas primili, uključujući i 

troškove isporuke, bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vašu 

odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije 

najjeftinija standardna isporuka koju smo mi ponudili. Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji 

ste Vi izvršili uplatu. U slučaju da pristajete na drugi način povrata plaćenog iznosa, ne snosite 

nikakve troškove u odnosu na povrat. Povrat novca CROIX d.o.o. može izvršiti tek nakon što mu roba 

bude vraćena ili nakon što mu bude dostavljen dokaz da je roba poslana nazad  

Robu vratite ili je pošaljite nama na adresu CROIX d.o.o., Kvarnerska 29, 51000 Rijeka bez 

nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam 

uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora.  

Izravne troškove povrata robe morate snositi sami. 

OBRAZAC O JEDNOSTANOM RASKIDU  

1. Ime, prezime i adresa potrošača:

2. Prima CROIX d.o.o., Kvarnerska 29, 51000 Rijeka, info@amelie-fashion.eu

3. Ja __________________ ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji 

sljedeće robe _________________________________________, broja račun ____________, 

primljene dana __________

Datum: ____________  Potpis potrošača: ________________ 
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